VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani ubytovacich sluzeb a sluzeb s tim spojenych.

Tyto vSeobecné podminky (dale jen VOP) FAIRHOTEL, ktery se nachazi na adrese Rybarska
202/19 (déle jen hotel), upravuji vzajemny smluvni vztah mezi provozovatelem hotelu
spole&nosti - FAIRHOTEL s.r.o., ICO: 01611623, DIC: CZ01611623, jako ubytovatelem (dale
jen ubytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako ubytovanym v hotelu (dale jen
ubytovany). Na zakladé Smlouvy o ubytovani (dale jen smlouva) ubytovatel poskytne
ubytovanému prechodné ubytovani (pravo uZzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i
dalsi ubytovaci prostor v hotelu) na ujednanou dobu za sjednanou cenu ubytovani a za
poskytnuté sluzby spojené s ubytovanim. Je-li smluvni stranou na strané ubytovaného
spotrebitel, vztahy neupravené témito VOP se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni (dale jen OZ) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,
v platném znéni. Ustanoveni téchto VOP plati, pokud smluvni strany pisemné nesjednaji ve
smlouvé jinak.

l.
OBJEDNAVKA POBYTU A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Ubytovany si objednava pobyt v hotelu pisemnou formou - postou, e-mailem, nebo
vyplnénim a odeslanim elektronického rezervacniho formuldfe na webovych strankach
www.fairhotel.cz, telefonicky nebo osobné.

2. Podstatné nalezitosti zakladajici fadné vystavenou objednavku nebo pozadavek na rezervaci
jsou:

Jméno a prijemni ubytovaného, den a misto narozeni, adresa trvalého bydlisté a kontakt
(telefon, e-mail); v pripadé pravnickych osob ¢i fyzickych osob podnikajicich obchodni firma,
ICO, DIC, sidlo.

3. ldentifikace osoby (nebo osob), které ma byt sluzba poskytnuta — uvedeni jména a véku
(neuvede-li ubytovany v objednavce jinou osobu, které ma byt sluzba poskytnuta, povazuije se
za tuto osobu ubytovany) dale termin pobytu a zpUsob Uhrady cen sluzeb.

4. Objednavka i rezervace se stava zavaznou okamzikem jejiho elektronického potvrzeni
ubytovatelem na emailovou adresu zakaznika, pfipadné pisemného potvrzeni ubytovatelem
na adresu zakaznika, pokud z potvrzeni ubytovatele nevyplyva jind podminka zavaznosti
objednavky, napr. zaplaceni zalohy.

5. Tim, Ze ubytovatel potvrdi objedndvku ubytovanému, vznikd mezi ubytovanym a
ubytovatelem smluvni vztah. Ubytovatel se zavazuje zabezpeclit ubytovanému sluzby v
potvrzeném rozsahu a Casu a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli smluvenou cenu
sluzeb, pripadné zaplatit ubytovateli stornovaci poplatek v pfipadé, ze svou zavaznou rezervaci
zrusi nebo ji vyuZije jen zCasti.



6. V pripadé, ze objednavka ucinéna ubytovanym je neurcitd nebo neobsahuje vsechny
potfebné Udaje, je ubytovany povinen svou objednavku na zakladé vyzvy ubytovatele
neprodlené doplnit. Pokud ubytovany ve stanovené |hité svou objednavku neprodlené
nedoplni, povazuje se objednavka za nepfijatou a tato nebude predmétem dalsiho vyrizovani.

7. Pti zavazné objednavce midze ubytovatel po ubytovaném pozadovat predem slozeni zalohy
ve vysi 10% az 100% celkové ceny, pficemz zdlohu mize ubytovatel poZzadovat kdykoliv,
pripadné mUze na Uhradu zalohy vazat zavaznost objednavky a nebo jeji zruseni.

8. V pripadé nesplnéni podminek pro zavaznou objednavku je ubytovatel opravnén
objednavku jednostranné zrusit a poté informovat o této skutecnosti ubytovaného.

1.
PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO

1. Uzavienim smlouvy o ubytovani vznika ubytovanému pravo na bézné uZivani prostor
vyhrazenych mu k ubytovani, jakoZz i spole¢nych prostor ubytovaciho zafizeni a vyuZivat sluzby
s ubytovanim spojené.

2. Ubytovany je povinen dodrzovat Ubytovaci fad hotelu, a dale také ostatni ubytovatelem
vydané vnitfni predpisy hotelu vztahujici se k poskytovani ubytovani a sluzeb v hotelu.
Ubytovany je povinen uzivat mu urCeny ubytovaci prostor i spole¢né prostory hotelu fadné a
tak, aby ubytovateli nevznikala Skoda. Totéz plati pro sluzby, které mu budou poskytnuty ve
spojitosti s ubytovanim.

3. Ubytovany nesmi v ubytovacim prostoru ¢i kdekoliv v hotelu provadét jakékoliv zmény bez
vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele. Porusi-li ubytovany tento zakaz je povinen tuto
nedovolenou zménu okam?zité odstranit, nejpozdéji vsak pri skonceni ubytovani.

4. Ubytovany nesmi zridit bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele uzivaci pravo k
ubytovacimu prostoru treti osobé. Poruseni této povinnosti ubytovaného se povazuje za hrubé
poruseni povinnosti ubytovaného, vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.

5. Ubytovany ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky ubytovatelem poskytovanych sluzeb.
Reklamaci je ubytovany povinen uplatnit u ubytovatele pisemné bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od zjisténi nedostatkd a tak, aby mohla byt zjednana
naprava, pokud mozno na misté samém (tj. v hotelu). Ubytovany nema pravo na Uhradu
zadnych nakladd spojenych s uplatnénim reklamace. Ubytovatel vyfidi pfijatou reklamaci ve
lhdté odpovidajici charakteru vytknutého nedostatku. Béh Ihity pro vytizeni reklamace se
pozastavuje na dobu, po kterou ubytovany neposkytl ubytovateli potfebnou soucinnost k
vyfizeni reklamace.

6. Ubytovany zodpovida ubytovateli za jakoukoli Skodu, kterou zpdsobi UmysIné ¢i nedmysiné
v prostorach hotelu a jeho bezprostfednim okoli on sam, anebo osoby s nim ubytované &i
zvirata, nebo host jiné osoby, které s védomim nebo podle vile ubytovaného vyuzivaji sluzeb



hotelu. Ubytovany je povinen vzniklou Skodu ubytovateli neprodlené nahlasit a tuto mu v
plném rozsahu nahradit.

7. Ubytovany ma pravo kdykoliv pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou rezervaci ¢i
objednavku (vypovédét uzavienou smlouvu) ¢i predcasné ukoncit ubytovani za predpokladu
dodrzeni stornovacich podminek, uvedenych v téchto VOP.

8. Ubytovany je povinen zaplatit dohodnutou cenu za poskytnuté sluzby véetné pripadnych
dalsich naklady, které vznikly z ddvodu zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sdm nebo hosté,
ktefi ho doprovazeiji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty, a to pfi pfijezdu, dle domluvy
obou stran nejpozdéji pfi odjezdu.

1.
PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1. Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanému dilezité informace k pobytu a nastupu na
pobyt v hotelu. Pfi zadvazné rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpecdit ubytovanému
sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

2. Ubytovatel mdze ubytovanému poskytnout adekvatni nahradni ubytovani, pokud to bude
pro ubytovaného jako smluvniho partnera prijatelné, zvlasté pokud bude rozdil v ubytovani
zanedbatelny a vécné oddvodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy se prostory
hotelu staly nepouzitelnymi, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina ddlezita
provozni opatifeni podminujici tento krok. Pfipadné vicenaklady na ndhradni ubytovani jdou k
tizi ubytovatele.

3. Ubytovateli prislusi pravo své sluzby kdykoliv vyUctovat, resp. je vyUctovavat pribézné.

V pripadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu &i zavazné rezervace ze strany
ubytovaného je ubytovatel povinen vyplatit nejpozdéji do 14-ti dnd po pisemném obdrzeni
storna zaplacenou zalohu na pobyt. V pfipadé, ze vznikne ubytovateli narok na stornovaci
poplatky, vyplati ubytovatel ubytovanému rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a prislusnymi
stornovacimi poplatky. Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zpdsobem, jako byly
obdrzeny a to do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy.

V.

CENA SLUZEB

+ Ceny sluzeb poskytovanych ubytovatelem v hotelu jsou uvedeny v aktualnim ceniku, v
aktualnich pobytovych bali¢cich, na internetovych strankach www.fairhotel.cz.

+ V cenach je zahrnut poplatek, ktery se vybira ve vysi stanovené obecné zavaznou vyhlaskou
obce.

V.

PLATEBN| PODMINKY


http://www.fairhotel.cz/

1. Pokud neni v potvrzeni objednavky ubytovatelem uveden jiny termin, musi byt zaloha
objednanych sluzeb uhrazena do péti pracovnich dn’ od potvrzeni objednavky, nejpozdéji
vSak dva dny pred pocatkem cerpani sluzeb v hotelu ze strany ubytovaného. V pripadé
nedodrzeni terminu Uhrady zalohy objednanych sluzeb ze strany ubytovaného se ma za to, zZe
ubytovany od uzaviené smlouvy odstoupil ve smyslu ustanoveni téchto VOP, pokud nebude
ubytovatelem ubytovanému pisemné sdéleno jinak. Pokud ubytovatel i v pfipadé pozdni
Uhrady cen sluzeb ze strany ubytovaného bude pokracovat v plnéni dle uzaviené smlouvy,
sdéli tuto skutecnost pisemné ubytovanému, pricemz v takovém pripadé se uzaviena smlouva
nerusi.

2. Ubytovany je opravnén sjednanou cenu ¢i zalohu uhradit témito zpdsoby:

* Bezhotovostnim prevodem na UcCet ubytovatele;

*Bezhotovostnim prevodem na UcCet ubytovatele prostiednictvim platebni brany PAYU
ubytovany postupuje dle pokyn0 prislusného poskytovatele elektronickych plateb;

* Doplatek ceny mUze byt uhrazen pfi prijezdu v hotovosti v Ceské nebo eurové méné nebo
platebni kartou na recepci hotelu;

* Veskeré platby musi byt provedeny ve prospéch ubytovatele bez jakychkoli srazek, tj. v plné
vysi objednanych sluzeb.

VI,
UBYTOVACI SLUZBY

1. Pri nastupu na pobyt se ubytovany v recepci hotelu prokaze obcanskym prikazem, pasem
nebo jinym prdkazem totoZnosti a potvrzenim pobytu za U¢elem vyplnéni hotelové prihlasky
radnym zapsanim hosta. Po splnéni vySe uvedenych nalezitosti recepce hotelu ubytovaného
ubytuje a poskytne mu dalsiinformace k pobytu.

2. Vice informaci o ubytovani v hotelu najde ubytovany v Ubytovacim radu hotelu.

3. Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zpdsobenou na
dopravnich prostredcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li pisemné ubytovatelem
prohlasené, Ze takové véci prevzal do své Uschovy.

VII.

UKONCENI SMLOUVY, STORNOVACI POPLATKY

1. Ubytovany ma pravo uzavienou smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez vypovédni doby,
a to bez uvedeni divodu za nize uvedenych podminek. Za vypovéd smlouvy bez uvedeni
dbdvodu se povazuje rovnéz skuteénost, Ze se ubytovany na zakladé zavazné objednavky
nedostavi k Cerpani sluzby.



2. Ubytovany pfi vypovédi smlouvy bez vypovédni doby povinen uhradit ubytovateli storno
poplatek (tj. cenu za poskytnuté plnéni — ucinéni rezervace a vse s tim souvisejici), vypovi-li
ubytovany uzavienou smlouvu za téchto podminek:

+ Individudlni host a skupiny do 10-ti osob mimo terminy veletrhd AMPER, TECHAGRO,
MOBITEX a MSV, jejichz data konani jsou dostupna na webovych
strankach http://www.bvv.cz/kalendar-veletrhu-a-vystav/:

- PFi zruseni pobytu vice nez 2 dny pred sjednanym terminem - storno poplatek 0% ceny
pobytu.

- Pfi zruseni rezervace 24 - 48 hodin pred sjednanym terminem (tzn. nejpozdéji do 14:00 hodin
1 den pred datem pfijezdu) - storno poplatek ve vysi 50% ceny prvni noci rezervovaného
pobytu.

- PFi zruseni rezervace ve sjednany den terminu ubytovani - storno poplatek ve vysi 100% ceny
prvni noci rezervovaného pobytu.

* Individualni host a skupiny do 10-ti osob v terminu veletrhd AM PI—fR, TECHAGRO, MOBITEX
aMSV, jejichz data konanijsou dostupna na webovych strankach http://www.bvv.cz/kalendar-
veletrhu-a-vystav/, MOTO GP a kongresovych akci:

- PFi zruseni pobytu vice nez 14 dni pred sjednanym terminem - storno poplatek 0% ceny
pobytu.

- Pri zruseni pobytu 7-14 dni pfed sjednanym terminem - storno poplatek 50% prvni noci
rezervovaného pobytu.

- Pfi zruseni rezervace 3-7 dni pfed sjednanym terminem - storno poplatek ve vysi 75% ceny
rezervovaného pobytu.

- Pri zruseni rezervace méné nez 3 dny pred sjednanym terminem - storno poplatek ve vysi
100% ceny rezervovaného pobytu.

+ Skupinova rezervace 10 osob a vice:

- PFi zruseni pobytu vice nez 14 dni pred sjednanym terminem - storno poplatek 0% ceny
pobytu.

- Pri zruseni pobytu 7-14 dni pfed sjednanym terminem - storno poplatek 50% prvni noci
rezervovaného pobytu.

- Pfi zruseni rezervace 3-7 dni pfed sjednanym terminem - storno poplatek ve vysi 75% ceny
rezervovaného pobytu.

- Pri zruseni rezervace méné nez 3 dny pred sjednanym terminem - storno poplatek ve vysi
100% ceny rezervovaného pobytu.

Ubytovatel se zavazuje nelctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace ve |hité vice nez
20-ti dn0 pfed ohlasenym pfijezdem skupiny.

Za nevycCerpané objednané sluzby v pribéhu pobytu (ubytovani, stravovani, a jiné doplnkové
sluzby) ubytovatel neposkytuje ubytovanému Zadnou finanéni ani jinou nahradu.

3.V souladu s ustanovenim § 1837 odst. 1 pism. j) OZ ubytovanému jako spotiebiteli nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené, byla-li smlouva uzaviena distancnim zpdsobem
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nebo mimo obchodni prostory ubytovatele, pokud poskytuje ubytovatel plnéni v uréitém
terminu. V ostatnich pripadech je ubytovany opravnén odstoupit od smlouvy pouze stanovi-li
tak zakon.

4. Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo vypovédét smlouvu bez vypovédni
doby z téchto dOvodU:

* Neuhrazeni ceny ubytovanym za sluzby ve stanoveném terminu;

+ Z ddvodU na strané ubytovaného i osoby, které ma byt sluzba poskytnuta, a to podle téchto
VOP, kterymi dojde k zamérnému zmareni smlouvy, napfiklad v pfipadé nenastoupeni k
pobytu ¢i nedodrzovani podminek poskytnuti sluzby, a dale porusovani vnitinich predpist a
ubytovaciho fadu hotelu;

* Porusuje-li ubytovany i pres vystrahu (postaci v Ustni formé) hrubé své povinnosti ze smlouvy
nebo dobré mravy;

* Z technickych ddvodu.

Ve vyse uvedenych pripadech nema ubytovany narok na zadnou finanéni anijinou kompenzaci
¢i na vraceni zaplacené Castky, pokud tuto hotelu uhradil. Vyjimkou je ukonceni smlouvy
ubytovatelem z technickych dOvod0d. V takovém pripadé bude ubytovanému vracena
zaplacena zéloha stejnym zpUsobem jakym byla uhrazena.

VI
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto VOP vstupuji v platnost dne 1. 4. 2016.

2. Zmény a doplnky téchto VOP mohou byt individudlné mezi ubytovatelem a ubytovanym
upraveny vylu¢né pisemnou formou.

3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit a doplfiovat. Pfipadné zmény a doplnky VOP
se nebudou vztahovat na jiz uzaviené smlouvy.

4. Tyto VOP jsou povazovany ve smyslu ustanoveni § 1751 OZ za soucast kazdé jednotlivé
uzavirané smlouvy a jejich Uplné znéni publikuje ubytovatel na internetovych strankach hotelu.

5. Predané osobni Udaje ubytovaného uvedené v objednavce pobytu pouZije ubytovatel
pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanym.

6. Spotiebitel je opravnén se se svou stiznosti obratit na Ceskou obchodniinspekci, Inspektorat
pro Jihomoravsky kraj, jez je organem kontrolujicim pravnické a fyzické osoby prodavajici
nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluZzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotrebitelsky Uvér nebo provozujici trzisté
(trznice), tj. je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele,
postupuiici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve zn&ni pozd&j&ich
predpisd, a dalSich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je
WWW.COi.CZ.


http://www.coi.cz/

DOPLNUJICI OBCHODNI PODMINKY

1. Ceny asluzby

Orientaéni ceny ubytovani a pripadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zakaznika je vsak zavazna
ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher).Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v
pfipadech, které nemudze ovlivnit (napt. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu.

2. Zruseni pobytu zdkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred prijezdem. Zruseni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu hotel@fairhotel.cz.
Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

U vétsich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky.

Ubytovatel nebude U¢tovat zakaznikovi vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto dOvodd: Umrti v roding, hospitalizace zakaznika nebo clena jeho
rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnad pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je
zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnd od jejich
vzniku.

3. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).
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